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Resumo. Este artigo descreve as atividades realizadas pelo Grupo de Pesquisa em Sistemas de
Informagdes Geograficas (GpSIG) da UNIPLAC. O enfoque dos trabalhos é dado a criagdo de
ferramentas para auxiliar na tomada de decisdes nos projetos de extensdo da instituicdo, mais
precisamente, o Programa de Assisténcia Odontolégica — PROASOD. A téatica adotada é a
disponibilizagdo de uma aplicagdo Web (SIGOdonto) que permita a execugdo de consultas
diversas e visualizagdo de suas respostas sobre o mapa da regido de interesse e em formato de
relatério, a fim de facilitar a elaboragdo de planos estratégicos de cunho administrativo. Tais
consultas podem ser feitas sobre atributos especificos ou interagindo com o préprio mapa. O
SIGOdonto foi elaborado com tecnologias de coédigo aberto, tais como MapServer,
PostgreSQL/PostGIS, Linux e PHP.

Palavras-chave: Sistemas de Informagbdes Geograficas; tomada de decisdo; assisténcia
odontolégica; MapServer.

1 Introdugao

“O conceito fundamental dos varios modelos de tomada de decis@o ¢ o de racionalidade. De
acordo com este principio, individuos e organizagdes seguem um comportamento de escolha entre
alternativas, baseado em critérios objetivos de julgamento, cujo fundamento serd satisfazer um
nivel pré-estabelecido de aspiragdes” (DPI/INPE, 2005). O processo decisorio consiste em realizar
uma escolha a partir de alternativas. Com base nesta visdo, € possivel interpretar o processo de
manipulacdo de dados em um Sistema de Informagdes Geograficas (SIG) como uma forma de
produzir diferentes hipdteses sobre um tema de estudo (DPI/INPE, 2005).

Diversos autores apresentam conceitos diferentes para SIGs, contudo, todos indicam a
variedade de operagdes e visdes possiveis desta tecnologia. Sendo assim, uma defini¢do apropriada
de SIG ¢ “um sistema de suporte a decisdo que integra dados referenciados espacialmente num
ambiente de respostas a problemas” (CAMARA, 1995). Estes sistemas manipulam dados de
diversas fontes e formatos, dentro de um ambiente computacional 4gil e capaz de integrar
informagdes espaciais tematicas e gerar novas informagdes, derivadas dos dados originais
(CARVALHO, 1999).

Sistemas de Informagdes Geograficas separam a informagao em diferentes camadas tematicas
(layers) e as armazenam independentemente, permitindo trabalhar com elas de modo répido e
simples. Desta forma, os usudrios t€ém a oportunidade de relacionar a informagdo existente através
da posicao e formato (poligono ou ponto) dos objetos, com o fim de gerar nova informagao.



“O uso de técnicas de geoprocessamento na area de satide permite a analise da distribuicao
espacial de agravos, de problemas ambientais relacionados e a avaliacdo das redes de atencdo a
saude” (MAGALHAES et al, 2003).

Conhecendo-se onde se localizam as comunidades com maior necessidade de servicos a
serem prestados na area odontoldgica, bem como, quais os principais tipos de atendimento
necessarios, pode-se desenvolver melhores politicas de prestacdo de servigo, tanto por parte da
UNIPLAC como do Municipio de Lages. Os resultados deste tipo de andlise podem ser
quantificados de forma mais adequada se forem relacionados os custos de execucdo de cada
atendimento com a infra-estrutura disponivel na UNIPLAC e nos centros de atendimento mantidos
pela Prefeitura, possibilitando deste modo, a otimizagao do uso dos mesmos.

Desta forma, em 2004 os cursos de Sistemas de Informagao e Odontologia motivaram-se para
criar o Grupo de Pesquisa em Sistemas de Informacdes Geograficas (GpSIG), tendo como
primeiro produto de pesquisa desenvolvida o “Sistema de Informagdo Geografica aplicado ao
Programa de Assisténcia Odontoldgica da UNIPLAC”, ou SIGOdonto.

2 A proposta do SIGOdonto

A Universidade do Planalto Catarinense possui, desde 2002, um Programa de Assisténcia
Odontolégica (PROASOD) praticado através do curso de Odontologia. Os servigos totalizam,
desde entdo, mais de 12.500 atendimentos, cujos registros sdo feitos com o auxilio de dois
sofiwares: Sistema Informatizado de Controle Académico (SICA) e Sistema Integrado de
Atendimento Comunitario (SIAC). Os relatérios atuais sdo fornecidos somente no formato
textual/tabular (Quadro 1), dificultando o processo decisério, pois ndo € possivel ter nogdo exata
da dimensdo espacial do grande volume de dados obtido pelos atendimentos realizados no
Programa.

Quadro 1: Exemplo de relatério tabular dos atendimentos no PROASOD (*Dados ficticios).

NOME (*) NASC. ENDERECO SERVICOS UNIT. TOTAL
REALIZADOS

Maria ... 10/08/1987 Independéncia n® 78, Dentistica Basica 30,00 30,00
Bairro Gethal Consulta 32,00 32,00

Pedro ... 25/02/1987 Anibal de Athayde n° 620, | Cirurgia ll 120,00 120,00
Bairro Tributo

Jodo ... 20/05/1953 Alexandre Gonzatto n® 55. | Cirurgia ll 120,00 240,00
BairroFerrovia

Neste sentido, Sistemas de Informagdes Geograficas vém ao encontro das necessidades dos
gestores do PROASOD, como uma ferramenta vital para conhecer e compreender precisamente o
publico alvo de seus trabalhos. A aplicacdo de tal tecnologia, pode constatar regides onde, por
exemplo, a populagdo seja menos favorecida socio-economicamente e tenha baixa demanda no
Programa. A partir disso, os coordenadores do PROASOD podem elaborar planos estratégicos, em
conjunto com o Poder Publico Municipal, para agir em tais locais, além de apurar as reais causas
de tal fato.

A estratégia adotada pela equipe do GpSIG neste projeto foi disponibilizar na Internet uma
aplicacdo para realizar consultas, tanto por atributos quanto por apontamentos e obter as
respectivas respostas no mapa da cidade de Lages, divido por bairros, em conjunto com relatdrios
pré-formatados. A tecnologia WebMapping utilizada foi o MapServer, justamente por viabilizar o
desenvolvimento de aplicacdes em ambiente Web que propiciam ao usudrio a capacidade de
visualizar e interagir com mapas e atributos presentes em uma ou mais fontes de dados. Desta
forma, o usudrio ¢ beneficiado com interfaces simples e praticas, aliadas a facilidade de



interpretacdo de dados visuais (mapas, graficos etc.). O SIGOdonto esta disponivel através do
enderego http://inf.uniplac.net/gpsig.

2.1 Estrutura da aplicagao Web SIGOdonto

A arquitetura do SIGOdonto ¢ apresentada na Figura 1. Seu funcionamento baseia-se em trés
arquivos principais que, juntos, disponibilizam alternativas de consulta e apresentam respostas aos
gestores do PROASOD, formando uma base de conhecimento precisa para seu processo decisorio:

1. init.php: pagina de acesso inicial, onde o usudrio faz suas opg¢des de consulta e, de
forma oculta, contém as variaveis de inicializagdo do MapServer;

2. template.htm: pagina que apresenta o resultado da consulta escolhida no
init.php, ou seja, mostra o mapa colorido de acordo com as ocorréncias relativas a
pergunta escolhida e, em alguns casos, também mostra informagdes textuais
correlacionadas;

3. mapalages.map: arquivo com a definicdo das /ayers (camadas) de informacdo que
podem ser sobrepostas, conforme a consulta de interesse, gerando novas informagoes.
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CLIENTE ( browser ) Parémetrqs’de f:onsulta —
* Vari dveis para MapServer (CGI) 25023
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init .php /
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Figura 1: Estrutura do site SIGOdonto.

O SIGOdonto foi hospedado em um servidor com processador Intel/ Pentium 800 Mhz, no
qual foram instalados os softwares necessarios: sistema operacional Conectiva Linux 9; banco de
dados PostgreSQL 8.0 com extensdo geografica PostGIS 1.0; servidor web Apache 2.0: pacote
aplicativos de webmapping FGS, contendo o servidor de mapas Mapserver 4.0. A implementacao
utilizou ainda linguagens de programacao padrdes da web,como HTML 4.0, CSS 1.0 e JavaScript,
além do PHP para acesso a banco de dados e partes dindmicas do site. A aplicagdo esta disponivel
a partir do endereco http://inf.uniplac.net/gpsig.

2.2 O arquivo de configuragao

Um dos pontos mais criticos do sistema ¢ a montagem do arquivo de configuracdo das
camadas de informacdo do mapa: mapalages.map. Sua estrutura estd representada no quadro 2,
acompanhada de comentarios para auxiliar o entendimento. As informagdes de configuragdo
dividem-se em sec¢des, conforme segue: linhas 02 a 10 — configuragdes iniciais; linhas 11 a 18 —
configuragdes para o servidor web; linhas 19 a 27 — configuragdes de legenda; linhas 28 a 41 —
configuragdes da barra de escala; linhas 43 a 47 — configuragdes para os resultados das consultas;
linhas 49 a 54 — configuragdes de cada camada de informagdes.



Quadro 2: Fragmento do arquivo mapalages.map.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

MAP #Inicio das configuracdes
NAME Mapalages #Identificador do arquivo de configuracéo
STATUS ON
EXTENT -8.5 -9.5 7 9.5 #Coordenadas geograficas do mapa criado.
SIZE 680 580 #Tamanho em pixels das imagens geradas.
#localizacdo dos simbolos e fontes utilizados nos mapas.
SYMBOLSET "../projetol/simbolos.sym"
FONTSET "../projetol/fontes.txt"
IMAGETYPE PNG #Formato da imagem a ser gerada.
IMAGECOLOR 255 255 255 #Cor padrdo do mapa
WEB

#Template para a tela de apresentacdo do mapa.

TEMPLATE 'templateComLegendas.htm'

#Caminho onde sdo armazenados os mapas gerados.

IMAGEPATH '/ms4w/Apache/htdocs/projetol/projetol/tmp/ms tmp/'
#URL onde sdo armazenados oS mapas gerados.

IMAGEURL '/projetol/projetol/tmp/ms tmp/'

END
LEGEND #Configuracdes da legenda.
KEYSIZE 18 12 #Tamanho da legenda.
LABEL #Formatacdes de escrita dentro da legenda.
TYPE BITMAP #Tipo da fonte.
SIZE MEDIUM #Tamanho da fonte.
COLOR 0 0 89 #cor da fonte.
END
STATUS on #Se a legenda permanece visivel ou néo.
END
SCALEBAR #Configuracdes da escala
IMAGECOLOR 255 255 2554#Cor da escala
LABEL
COLOR 0 0 O #Cor do texto na escala
SIZE TINY #Tamanho da fonte do texto na escala
END
OUTLINECOLOR 200 0 0 #Cor das linhas externas da escala
STYLE O #Tipo de escala a ser utilizada
SIZE 150 10 #Tamanho da escala a ser gerada
COLOR 0 0 O #Cor
UNITS METERS #Unidade - metros
INTERVALS 2 #Espaco de entre os intervalos na escala
TRANSPARENT False #Transparéncia da escala
STATUS on #EMBED #Se escala é gerada dentro ou fora do mapa
END
QUERYMAP #Mapeamento dos resultados de uma consulta
STATUS on #ON - se for para desenhar o mapa, OFF - se néao

STYLE selected #Mostra somente os dados escolhidos
COLOR 255 255 0 #Cor para os resultados da consulta
END

#-———- Definicdes das Camadas de Informagdo ------—------
LAYER #inicio da primeira camada

END

LAYER #inicio de uma segunda camada
END




Cada camada de informagdo ¢ configurada em uma Ilayer distinta no arquivo
mapalages.map (quadro 3). Basicamente, cada layer precisa conhecer: o tipo de conex@o com
o banco de dados; um identificador Unico; o script de consulta ao banco de dados, incluindo os
relacionamentos com as informagdes espaciais; o tipo de geometria de cada objeto espacial (ponto,
linha ou poligono). Se a camada apresenta a informacdo em classes de valores como, por exemplo,
faixas de idade, cada classe de valor precisa ter sua propria configuragao (por exemplo, linhas 22 a
27).

Quadro 3: Fragmento do arquivo mapalages.map — configuragdo de uma camada.

01 LAYER

02 NAME "num habitantes" #Identificador da camada

03 #Definic¢cdes para a conexdo com o banco de dados remoto

04 CONNECTIONTYPE postgis #Tipo de conex&do com BD utilizada
05 CONNECTION "user=xxx dbname=xxxxxx host=localhost"

06 #Script de consulta no banco de dados

07 DATA "the geom from (select bairroslages.gid as oid,

08 bairroslages.the geom as the geom,

09 bairros.numhabitantes as habitantes

10 from bairroslages left join bairros on

11 bairroslages.gid = bairros.codbairro)

12 as nomesbairros using unique oid using srid=-1"

13 STATUS off #A camada sé aparece quando for solicitada
14 TYPE POLYGON #Geometria dos objetos consultados
15 #Define a sensibilidade para pesquisas via mouse

16 TOLERANCEUNITS pixels

17 TOLERANCE 5

18 #Uma camada pode possuir classes de informacdo que séao

19 #identificadas por configuracdes distintas (por exemplo: a cor)
20 CLASS #Definicdes de aparéncia da classe
21 NAME "Até 500 habitantes" #Nome da classe

22 EXPRESSION ([habitantes] <= 500 ) #Selecdo dos dados

23 COLOR 167 198 157 #Cor da imagem gerada
24 OUTLINECOLOR 0O 0 O #Contorno dos poligonos
25 END

26 CLASS

27 NAME "501 a 1000 habitantes"

28 EXPRESSION ([habitantes] >= 501 and [habitantes]<= 1000 )
29 COLOR 196 189 67

30 OUTLINECOLOR 0 0 O

31 END

32 CLASS

33 NAME "1001 a 2500 habitantes"

34 ...

35 END

36 CLASS

37 NAME "2501 a 5000 habitantes"

38 ...

39 END

40 CLASS

41 NAME "5001 a 10000 habitantes"

42 ...

43 END

44 END




2.3 Tratamento dos dados espaciais e atributos correlacionados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) escolhido para este projeto foi o
PostgreSQL, por possuir uma extensao dedicada a dados espaciais, denominada PostGIS. O mapa
da cidade de Lages, dividido por bairros, precisou ser manipulado em aplicativos de desenho
vetorial a fim de gerar um arquivo no formato . shp (shapefile). Optou-se por este formato por ser
um padrdo de ampla aceitagdo para transferéncia de dados geograficos. A importagdo do mesmo
para PostGIS foi realizada através da ferramenta shp2pgsqgl (que acompanha o PostGIS)
usando o seguinte comando:

shp2pgsgl arquivoMapa.shp nomeBd tabelaDestino > dadosMapa.sqgl

Este comando gera as instrugdes que convertem o arquivoMapa.shp em uma tabela
suportada pelo PostGIS, cujo nome é tabelaDestino e que estd no banco de dados nomeBd.
Como resultado final, grava as instrugdes na forma de script SQL que é armazenado no arquivo
dadosMapa.sqgl. Apos este procedimento, o arquivo gerado com as instrugdes SQL é usado
para inclusdo dos dados geograficos no PostgreSQL.

As informag¢des do Programa de Assisténcia Odontoldgica que s@o relevantes a este estudo
foram devidamente modeladas conforme diagrama apresentado na Figura 2, no qual aparece a
ligacdo entre o modelo de dados e as informagdes espaciais, representados pelo relacionamento 1:1
entre as tabelas MapaBairrosLages e Bairros.

AtendimentosDePacientesNoProasod v Pacientes 3 MapaBairrosLages v
¥ codAtendimento: INTEGER ¥ codPacientes: INTEGER ¥ gid: INTEGER
@ Pacientes_codPacientes: INTEGER (FK) @ Endereco_codEndereco: INTEGER (FK) & sprarea: NUMERIC
% Disciplinas_codDisciplina: INTEGER (FK) ——| & sexo: CHAR % sprperimet: NUMERIC
@ Procedimentos_codProcedimento: INTEGER (FK) atendido < dataNasc: DATE & sprrotulo: VARCHAR
¥ Conienios_codConvenio? INTEGER (FK) : 3 \_’ Fridex] <. ’spmome: :VARCHAR: 11!

} dataAtendimento; DATE: - T i < -entity: VARCHAR

y quadeProcedmenco INTEGER i T 1, ™ | @ Byer: VARCHAR
Lo ¢ elevation: NUMERIC

< Ehl(kn"SS 1NUHERIC

o End‘ereco — - @ color"l‘NTEGER P
‘¥ codEnderecoy INTEGER —— ) | o the geom GEOMETRY 3
& Bairros_ cudBan INTEGER (FK)

E;.; -
q | Convenios
—_— '=|i «codComvenia: IHTEGER

—9_;nemeConv::CHAR '

Figura 2: Modelo de dados do SIGOdonto.



3 Usando o SIGOdonto para a tomada de decisao

Um SIG deve possuir duas formas de consulta geografica: espacial (que pode ser gréfica) e
por atributos (geralmente pela selecdo de parametros). A primeira, normalmente ¢ utilizada para
restringir uma determinada area ou regido de interesse. A outra ¢ utilizada para selecionar e
analisar os geo-objetos que satisfazem as condigdes solicitadas pelo usudrio. Através da consulta
espacial pode-se limitar ndo somente o local de interesse, mas também diminuir o nimero de
dados com o qual se opera uma consulta por atributos. Portanto, a utilizagdo racional destas duas
formas de consulta pode propiciar um bom desempenho ao sistema, independentemente da

quantidade de dados disponiveis no banco de dados e que devem ser manuseados (HARA 1997).

Conforme relatado na sessdo anterior, a primeira pagina do sife (init.php) contém as
opgoes de consulta, além de instrugdes de uso do SIGOdonto (Figura 3).
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Figura 3: Tela inicial do SIGOdonto.

Foram disponibilizados cinco tipos de consulta:

1. Por atributo: o usudrio seleciona o bairro a partir de uma lista. O sistema apresenta o
mapa da cidade, com os bairros representados por poligonos, destacando o bairro
selecionado e informagdes correlatas (Figura 4);

Esta consulta tem por objetivo possibilitar a visualizagdo de informagdes sobre um bairro
especifico. A tela de resultado tem a seguinte estrutura: a esquerda apresenta-se o mapa gerado
dinamicamente; a direita aparece, de cima para baixo, a identificagdo do Grupo de Pesquisa e
alguns atributos relacionados com a consulta ou a legenda para identificacdo dos elementos no



mapa. No canto inferior esquerdo ha um botdo que leva o usuario a tela principal. Esta mesma
estrutura ¢ usada nas demais telas de consulta.
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| N° de Atendimentos: 84
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Figura 4: Resposta da consulta por um Bairro.

2. Sobreposicao de layers combinada com consulta por atributos: neste tipo de consulta, o
sistema combina diversas informagdes em um com Unico mapa (representagdo por
poligono: bairros; por pontos: localizagdo de postos de satde; por labels: anotagdes
gerais, como os nomes dos bairros). Entre as opg¢des de consultas estdo: Relagdo de
Atendimentos versus Tipos de Procedimentos, Relagdo de Atendimentos versus Tipos de
Convénio e Relacdo de Atendimentos versus Disciplinas do curso de Odontologia
associadas aos Atendimentos (Figura 5);

Por meio desta consulta, os gestores do PROASOD podem identificar, por exemplo, de onde
vem os pacientes que se submetem a tratamento de canal (endodontia) e se 0s mesmos possuem
algum tipo de convénio. Com estes dados, pode-se identificar alguma concentragdo de
determinado tipo de atendimento em certos bairros. A partir de entdo, cabe fazer um trabalho de
investigacdo para levantar o porque desta concentracdo e, por conseqliéncia, podem ser
identificadas novos dados para alimentar o sistema, os quais podem ser de ordem econdmico-
social, ambiental etc.

3. Layers simples: a saida corresponde a um mapa da cidade com os bairros representados
por poligonos e a apresentagdo de um unico tipo de informag@o. Deste modo, as
consultas disponiveis sdo: Populacdo por Bairro, Numero de Habitantes Cadastrados no
PROASOD por Bairro e Numero de Habitantes Atendidos por Bairro (Figura 6);

Este tipo de consulta ¢ util para avaliar cada classe de informagdo separadamente como, por

exemplo, quais os bairros mais populosos e de onde vem os pacientes cadastrados no Programa.
Uma das informagdes mais importantes obtidas por meio desta consulta foi a indicagdo de que a



maior parte dos pacientes atendidos no programa sdo oriundos dos bairros vizinhos ao bairro onde
localiza-se a Universidade, os quais nem sempre sdo os menos favorecidos sdcio-economicamente.
Desta forma, ficam em aberto outras questdes que merecem investigacdo como, por exemplo, que
fatores levam ao baixo niimero de pacientes cadastrados e atendidos no Programa, oriundos dos
bairros menos favorecidos sdcio-economicamente e mais distantes da Universidade.

=
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Figura 5: Resultado da consulta Relagao de Atendimentos X Disciplina.
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Figura 6: Resultado da consulta Populagédo por Bairro.



4.  Sobreposigdo de layers: usa a representacdo por poligonos e por pontos. As consultas
possiveis sdo: Relagdo de Atendimentos versus Populagdo por Bairro, Relagdo de
Habitantes Cadastrados no PROASOD versus Populagdo por Bairro e Relacdo de
Habitantes Atendidos versus Habitantes Cadastrados no PROASOD (Figura 7);

Este tipo de consulta possibilita fazer o levantamento do percentual da populagdo de cada
bairro que esta cadastrada ou ¢ atendida no PROASOD. A partir dela, percebe-se que esta relacao
ndo ¢ homogénea, onde em alguns bairros o Programa atinge um percentual maior de habitantes do
que em outros.
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Figura 7: Resultado da consulta Relagao de Habitantes Cadastrados no PROASOD X Populagéo por Bairro.

5. Por apontamento no mapa: um mapa dos bairros da cidade é mostrado (representagdo
por poligonos). O usudrio seleciona com o mouse o bairro de interesse, o qual ¢
destacado e informagdes estatisticas referentes ao bairro sdo apresentadas (Figura 8).

Este tipo de consulta permite que, ao visualizar um mapa, o usudrio possa escolher com o
mouse um bairro especifico e obter informagdes mais detalhadas sobre este bairro, eliminando a
necessidade de voltar a tela principal.

Soma-se aos tipos de consulta acima citados, a possibilidade de visualizar os bairros que t€ém
Postos de Saude mantidos pelo Poder Municipal, qual a localizagdo destes Postos de Saude e se os
mesmos oferecem ou ndo atendimento odontoldégico & populacdo. Futuramente, pretende-se
adicionar ao SIGOdonto informagdes oriundas dos atendimentos odontologicos realizados nestes
Postos de Saude.
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Figura 8: Resultado da selegéo direta de um Bairro no mapa.

4 Consideragoes Finais

O projeto SIGOdonto veio ao encontro das necessidades dos gestores do PROASOD, no
sentido de facilitar o conhecimento da abrangéncia dos servigos prestados e apoiar decisdes
estratégicas a fim de melhorar o Programa ja implantado. O fato de ter as informagdes de interesse
apresentadas em um formato visual, aliado a interatividade oferecida, representa um ganho
altamente significativo na administra¢do do Programa.

E bem verdade que para chegar a este resultado foi preciso dedicar um periodo para a
identificagdo da tecnologia de WebMapping mais adequada ao propdsito estabelecido e, também,
para o aprendizado da mesma. Neste sentido, optou-se pelo MapServer, devido ao fato de ser um
software livre e a existéncia de uma comunidade de usuarios expressiva, cujo auxilio foi
fundamental em muitos momentos criticos.

Uma das metas alcangadas foi a estruturacdo de uma arquitetura Cliente-Servidor em
ambiente Web, onde os usudrios realizam consultas no modulo Cliente, tanto por atributos como
por apontamentos no proprio mapa. Estas requisi¢des, por sua vez, sdo enviadas ao mddulo
Servidor, que realiza o processamento da solicitagdo e retorna ao Cliente o mapa resultante,
juntamente com 0s respectivos atributos.

Com relacdo as informagdes até o momento disponiveis, pode-se citar a descoberta de que o
maior nimero de pacientes atendidos encontra-se nos bairros ao arredor da Universidade, ndo
necessariamente sendo as regides menos favorecidas sdcio-economicamente. Esta informagdo esta
sendo analisada para identificar por que outras regides t&€m menos pacientes atendidos.

Ainda restam algumas atividades a serem realizadas, como o acompanhamento do uso da

ferramenta pelos gestores do PROASOD, a fim de se avaliar a importincia das consultas
disponibilizadas e criar novas consultas que auxiliem em situagdes por hora ndo identificadas.



Outro campo de expansdo se refere a inclusdo de novos atributos provenientes do Poder Publico,
por meio de convénio entre a Prefeitura Municipal e a Universidade do Planalto Catarinense.
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